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1. Study Information
Research Title: Behaviours on Digital Platforms

Principal Investigator:

Dr Natalie Pang

Senior Research Fellow, Social Lab
Institute of Policy Studies,

National University of Singapore

Co-Investigators:

Mike Hou

Research Analyst, Social Lab
Institute of Policy Studies,
National University of Singapore

Dr Elmie Nekmat

Assistant Professor

Department of Communications and New Media
National University of Singapore

Dr Lim Sun Sun

Professor of Media and Communication and
Head of Humanities

Singapore University of Technology and Design

Dr Carol Soon

Senior Research Fellow
Institute of Policy Studies,
National University of Singapore

Contact Details:

Social Lab, Institute of Policy Studies (IPS)

Lee Kuan Yew School of Public Policy

National University of Singapore (NUS)

20 Evans Road, Singapore 259365

Phone: +65 6601 3223 / 8668 8992, Email: ips.soclab.ops@nus.edu.sg

Study Sponsor: DSO National Laboratories

2. Invitation to participate in this Study

You are invited to take part in this research study. It is important to us that you take the time to read and understand the
information provided in this sheet. The study will be explained to you before you take part and you may ask the interviewer
if you have any questions. If you are satisfied that you understand what this study is about, and you wish to take part in it,
please sign the consent form at the end of this document. You will be given a copy of this Participant Information Sheet
and the Consent Form.

3. Purpose of conducting this study

This study aims to investigate the various forms of behaviours exhibited on digital platforms and why these forms of
behaviours are exhibited. Given the prevalence and reach of digital platforms in our society today, this research will help us
better inform policy decisions and devise interventions where necessary, to address any issues related to digital platform
use in Singapore.
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This study is conducted in 3 parts. Not all participants will be requested to complete all 3 parts of the study. The
first part of the study involves a face-to-face interview to complete a survey questionnaire. The second part of the study
involves a focus group discussion in which participants will gather in small groups to discuss about issues related to
digital platform use. The third part of the study involves another face-to-face interview to complete a survey
guestionnaire. The 3 parts of the study will be conducted between Dec 2017 and Dec 2019.

4. How was | chosen for this Study?

Your address was randomly picked from the database of all residential addresses within Singapore. This sample selection
service for household surveys is a public resource provided by the Singapore Department of Statistics for research
purposes.

For the first part of the study, we will interview 2,000 participants to complete a survey questionnaire.
Upon completion of the first part of the study, you may be invited to participate in the second part (i.e. focus group
discussion) and/or third part (i.e. second round of survey questionnaire) of the study, if you are selected.

5. What do | have to do for this Study?

If you choose to take part in this study, you will be asked to complete a questionnaire on how you utilise digital platforms,
your experience with digital platforms and other issues related to digital platform usage. The questionnaire is available in
3 languages: English, Mandarin and Malay. The survey will be audio recorded for data verification purposes and will take
around 45 minutes. The survey may also proceed without audio recording if you decide not to.

Upon completion of the first round of survey questionnaire, we will randomly select and invite participants to participate in
the second part (i.e. focus group discussion) and/or third part (i.e. second round of survey questionnaire) of the study. After
completing thefirst round of survey questionnaire and if you are selected to participate in the second and/or third
round of the study, we will invite you to participate again about 6 months to 1 year later for the subsequent rounds
of the study.

6. Is participation voluntary?

Your participation is entirely voluntary. While there are no direct benefits from participating in this study, your participation
will help the researchers better understand digital platform usage in Singapore. At the conclusion of the project, we will
send you a newsletter describing the major findings and alert you to any research publications we have generated from
the project.

7. Are there any risks in participating?

As this is a survey about your experience using digital platforms, some of the questions asked may require personal
information about how you use digital platforms and/or interact with others on digital platforms. If you find any question
distressing, you may choose not to answer. If you do not wish to continue the survey at any point, for any reason, you may
ask to stop for a break or withdraw from the study altogether. Your collected data will be destroyed and discarded if you
decide to withdraw from the study.

8. Will I be paid for participating in this Study?

Upon successful completion of the interview, you will be reimbursed a S$20 voucher to thank you for your time. You will
not be reimbursed on a pro-rated basis if you do not complete the survey or withdraw from the research before completing
the survey. In addition, you will be reimbursed with a S$20 voucher upon completion of second and/or third part of the
study, if you are selected for participation.

9. Confidentiality of Information and Protection of Privacy
Information collected for this study will be kept confidential and stored under locked conditions. Your data and responses,
to the extent of applicable laws and regulations, will not be made publicly available.

Your personal information (i.e. name, contact number, residential address and email address) will be separated from your
answers to the questionnaire. Your personal information will be coded (i.e., identified with a numerical ID), your responses
to the questionnaire during the interview will be linked only to this numerical ID, and the information will be kept securely. If
you agreed to be re-contacted, your personal data will be kept for 7 years. If you who did not agree to be re-contacted,
their personal data will be discarded at the end of the study. The data collected from you and other respondents will be
totalled in the computer system for analysis.



Only the Principal Investigator of Social Lab Institute of Policy Studies, data administrator and DSO will have full access
to the data with personal identifiers. Other Institute of Policy Studies research analysts will only have access to coded data
(without personal identifiers). The overall research findings (without personal information) will be shared with government
ministries/agencies for policy-making purposes. By signing the Informed Consent Form, you agree to the above
arrangement and access to your records.

If you agree to participate, the interviewer will ask you for your name and contact number. This is for the purpose of
allowing us to clarify any information with you if necessary. This would also help us to contact you again for future rounds
of the study. Please be assured that your contact details will be kept strictly confidential.

10. Who is funding this Study?
The DSO National Laboratories is funding this research.

11. What if | have further questions?
If you have any questions about this study, you may contact the Principal Investigator, Dr Natalie Pang, at 6601 3223 /
8668 8992, or email ips.soclab.ops@nus.edu.sqg

For an independent opinion regarding the research and the rights of research participants, you may contact a staff member
of the National University of Singapore Institutional Review Board (Attn: Dr. Chan Tuck Wai, at 6516 1234 or email at

irb@nus.edu.sqg ).

Institute of Policy Studies, Lee Kuan Yew School of Public Policy, National University of Singapore, 20 Evans Road,
Singapore 259365 Tel: 6601 3223/ 8668 8992, Email ips.soclab.ops@nus.edu.sg, Website: http://Ikyspp.sg/ips-social-
lab
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CONSENT FORM
MSNO:

Research Title: Behaviours on Digital Platforms
Principal Investigator:
Dr Natalie Pang
Senior Research Fellow, Social Lab
Institute of Policy Studies, National University of Singapore
Co-Investigator:
Mike Hou Dr Elmie Nekmat
Research Analyst, Social Lab Assistant Professor
Institute of Policy Studies, Department of Communications and New Media
National University of Singapore National University of Singapore
Dr Lim Sun Sun Dr Carol Soon
Professor of Media and Communication and Senior Research Fellow
Head of Humanities Institute of Policy Studies,
Singapore University of Technology and Design National University of Singapore

Contact Details:

Social Lab, Institute of Policy Studies (IPS)

Lee Kuan Yew School of Public Policy

National University of Singapore (NUS)

20 Evans Road, Singapore 259365

Phone: +65 6601 3223 / 8668 8992, Email: ips.soclab.ops@nus.edu.sg

| have been briefed by the interviewer regarding my participation for this research. | have also been given a chance to ask
guestions and feel that all of my questions have been answered. | know that participation in this study is my choice and
that refusal to participate will involve no penalty or loss of benefits to which | am otherwise entitled. | may also discontinue
participation at any time without any penalty. | have been given a copy of the participant information sheet that explains
the use of my information in this research, and consent form to keep.

I have been informed that any questions pertaining to this research can be directed to Social Lab at +65 6601 3223. Any
guestions | have regarding my rights as a research subject can be directed to the Principal Investigator (PI) or the NUS
Institutional Review Board.

| agree/ do not agree* to take part in the current survey on Behaviours in Digital Platforms.
| agree/ do not agree* to be re-contacted by Social Lab, IPS for the purposes of verifying any information that | have provided.
| agree/do not agree* for audio recording to be conducted during the duration of the survey.

| agree/ do not agree* to be re-contacted for the participation in the second and/or third part of the study if required. |
understand that | can still change my mind after agreeing to be re-contacted. | understand that any further studies using the
data collected will be subject to approval by the Institutional Review Board.

*Please delete as appropriate.

| understand that IPS PI, data administrator and DSO will have full access to all the data collected, including my personal
information and that the overall research findings (without personal information) will be shared with government
ministries/agencies for policy-making purposes.

Name and Signature (Participant) Date
Name and Signature (Interviewer) Date
Participant Contact No.: ; Secondary/ alternate Contact No.:

Voucher Number:
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LEMBARAN MAKLUMAT PESERTA DAN BORANG PERSETUJUAN

1. Maklumat Kajian
Tajuk Kajian: Tingkah Laku dalam Platform Digital

Penyelidik Utama:

Dr Natalie Pang

Felo Penyelidik Kanan, Makmal Sosial
Institut Pengajian Dasar (IPS)

Universiti Kebangsaan Singapura (NUS)

Penyelidik Bersama:

Mike Hou Dr Elmie Nekmat

Penganalisis Penyelidikan, Makmal Sosial Penolong Profesor

Institut Pengajian Dasar (IPS) Jabatan Komunikasi dan Media Baru
Universiti Kebangsaan Singapura (NUS) Universiti Kebangsaan Singapura (NUS)
Dr Lim Sun Sun Dr Carol Soon

Profesor Media dan Komunikasi, dan Felo Penyelidik Kanan

Ketua Kemanusiaan Institut Pengajian Dasar (IPS)

Universiti Teknologi dan Rekabentuk Singapura (SUTD) Universiti Kebangsaan Singapura (NUS)

Maklumat Perhubungan:

Makmal Sosial, Institut Pengajian Dasar (IPS)

Sekolah Dasar Awam Lee Kuan Yew

Universiti Kebangsaan Singapura (NUS)

20 Evans Road, Singapura 259365

Tel: +65 6601 3223/ 8668 8992; E-mel: ips.soclab.ops@nus.edu.sg

Penaja Kajian: Makmal Kebangsaan DSO

2. Undangan untuk mengambil bahagian dalam kajian ini

Anda dijemput untuk mengambil bahagian dalam kajian penyelidikan ini. Adalah penting bagi pihak kami untuk anda mengambil
masa membaca dan memahami maklumat yang disediakan di dalam lembaran ini. Kajian ini akan diterangkan kepada anda
sebelum anda mengambil bahagian dan anda boleh mengajukan sebarang soalan kepada penemuduga. Jika anda berpuas hati
bahawa anda memahami mengenai kajian ini, dan anda ingin mengambil bahagian, sila tandatangan borang persetujuan di
bahagian terakhir dokumen ini. Anda akan diberikan satu salinan Lembaran Maklumat Peserta dan Borang Persetujuan.

3. Tujuan untuk menjalankan kajian ini

Kajian ini bertujuan untuk menyelidik pelbagai bentuk tingkah laku yang dipamerkan dalam platform digital dan sebab tingkah
laku tersebut dipamerkan. Memandangkan kelaziman dan jangkauan platform digital (contohnya telefon bijak, media sosial) dalam
masyarakat kita sekarang, penyelidikan ini akan membantu kami membentuk keputusan dasar yang lebih baik dan merancang
intervensi-intervensi di mana perlu untuk menangani isu-isu berkenaan penggunaan platform digital di Singapura.

Kajian ini akan dijalankan dalam 3 bahagian. Bukan semua peserta akan diminta untuk mengambil bahagian dalam kesemua
3 bahagian. Bahagian pertama kajian ini melibatkan satu temu bual bersemuka untuk melengkapkan satu borang tinjauan soal
selidik. Bahagian kedua kajian ini melibatkan perbincangan kumpulan fokus di mana para peserta akan dibahagikan ke dalam
beberapa kumpulan kecil untuk membincangkan isu-isu berkaitan dengan penggunaan platform digital. Bahagian ketiga kajian
ini juga melibatkan satu temubual bersemuka untuk melengkapkan satu borang tinjauan soal selidik. Kesemua 3 bahagian kajian
ini akan dijalankan antara Dis 2017 dan Dis 2019.
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4. Bagaimanakah saya dipilih untuk Kajian ini?

Alamat anda telah dipilih secara rambang daripada pangkalan data semua alamat kediaman di Singapura. Khidmat pemilihan
sampel untuk tinjauan keluarga ini adalah sumber umum yang disediakan oleh Jabatan Perangkaan Singapura bagi tujuan
penyelidikan.

Bagi bahagian pertama kajian ini, kami akan menemubual 2,000 peserta untuk melengkapkan satu borang tinjauan soal selidik.
Selepas selesai bahagian pertama, anda mungkin diundang untuk mengambil bahagian dalam bahagian kedua (i.e.
perbincangan kumpulan fokus) dan/atau bahagian ketiga (i.e. pusingan kedua untuk tinjauan soal selidik) kajian ini, jika
anda dipilih.

5. Apayang perlu saya lakukan untuk Kajian ini?

Sekiranya anda bersetuju untuk mengambil bahagian dalam kajian ini, anda akan diminta untuk melengkapkan satu borang soal
selidik mengenai bagaimana anda menggunakan platform digital, pengalaman anda dengan platform digital dan isu-isu lain yang
berkaitan dengan penggunaan platform digital.

Borang soal selidik tersebut boleh didapati dalam 3 bahasa: Bahasa Inggeris, Bahasa Mandarin dan Bahasa. Tinjauan ini akan
dirakamkan dalam bentuk audio untuk tujuan pengesahan data dan akan mengambil masa kira-kira 45 minit. Tinjauan ini boleh
juga diteruskan tanpa rakaman audio jika anda enggan melakukannya.

Selepas selesai pusingan pertama bagi kajian soal selidik, kami akan memilih secara rawak and mengundang para peserta untuk
mengambil bahagian dalam bahagian kedua (iaitu, perbincangan kumpulan fokus) dan/atau bahagian ketiga (iaitu, pusingan
kedua untuk tinjauan soal selidik) kajian ini. Setelah selesai pusingan pertama bagi tinjauan soal selidik dan jika anda telah
terpilih untuk menyertai pusingan kedua dan/atau pusingan ketiga kajian ini, kami akan mengundang anda untuk
mengambil bahagian sekali lagi untuk pusingan seterusnya dalam masa 6 bulan hingga 1 tahun yang akan datang.

6. Adakah penyertaan secara sukarela?

Penyertaan adalah secara sukarela sepenuhnya. Walaupun tiada manfaat secara langsung daripada menyertai kajian ini,
penyertaan anda akan membantu para penyelidik memahami penggunaan platform digital di Singapura dengan lebih baik. Di
penghujung projek ini, kami akan menghantar kepada anda surat berita yang menerangkan penemuan utama kajian ini dan kami
akan maklumkan kepada anda sebarang penerbitan penyelidikan yang kami hasilkan daripada projek ini.

7. Adakah penyertaan dalam kajian ini melibatkan sebarang risiko?

Oleh kerana kajian ini adalah mengenai pengalaman penggunaan platform digital anda, beberapa soalan yang ditanya mungkin
memerlukan maklumat peribadi tentang bagaimana anda menggunakan platform digital dan/atau berinteraksi dengan orang lain
di platform digital.

Anda boleh memilih untuk tidak menjawab soalan-soalan yang membuatkan anda rasa tidak selesa. Jika anda tidak mahu
meneruskan tinjauan pada bila-bila masa, atas sebab apa pun, anda boleh meminta untuk berehat sebentar atau menarik diri
daripada kajian ini. Data yang kami kumpulkan daripada anda akan dimusnahkan dan dibuang jika anda membuat keputusan
untuk menarik diri daripada kajian ini.

8. Adakah saya akan dibayar untuk menyertai kajian ini?

Setelah selesai temu bual, anda akan diberi baucar berjumlah S$20 sebagai tanda penghargaan bagi masa yang telah anda
luangkan. Anda tidak akan dibayar balik secara pro-rata jika anda tidak melengkapkan kajian soal selidik atau menarik diri
daripada kajian ini sebelum melengkapkan kaji selidik. Disamping itu, anda akan diberi baucar berjumlah S$20 setelah
melengkapkan bahagian kedua dan/atau ketiga kajian ini, jika anda terpilih untuk menyertainya.

9. Kerahsiaan Maklumat dan Perlindungan Privasi
Maklumat yang dikumpulkan untuk kajian ini akan dirahsiakan dan disimpan di tempat yang terkunci. Data dan jawapan-jawapan
anda, mengikut undang-undang dan peraturan yang berkenaan, tidak akan didedahkan kepada umum.

Maklumat peribadi anda (seperti nama, nombor telefon, alamat dan e-mel) akan diasingkan daripada borang soal selidik yang
anda telah jawab. Maklumat peribadi anda akan dikodkan (iaitu, dikenal pasti dengan ID berangka). Jawapan anda kepada soal
selidik tersebut hanya akan dikaitkan kepada ID berangka ini dan maklumat ini akan disimpan secara selamat.

Bagi mereka yang bersetuju untuk dihubungi semula, maklumat peribadi mereka akan disimpan selama 7 tahun. Bagi mereka
yang enggan dihubungi semula, maklumat peribadi mereka akan dibuang di akhir kajian ini. Data yang dikumpulkan daripada
anda dan responden lain akan digabungkan bersama dalam sistem komputer untuk analisis.



Hanya Penyelidik Utama Makmal Sosial IPS dan pentadbir data dan DSO akan mempunyai akses penuh kepada data dengan
pengenal pasti peribadi. Penganalisis penyelidikan IPS yang lain akan hanya mempunyai akses kepada data berkod (tanpa
pengenal pasti peribadi). Penemuan penyelidikan secara keseluruhan (tanpa maklumat peribadi) akan dikongsi dengan pihak
kementerian kerajaan/agensi-agensi bagi tujuan penggubalan dasar. Dengan menandatangani Borang Persetujuan, anda
bersetuju dengan aturan di atas dan akses kepada rekod anda.

Jika anda bersetuju untuk mengambil bahagian, penemuduga akan meminta nama dan nombor telefon anda. Ini adalah untuk
membolehkan kami mendapatkan penjelasan daripada anda berkenaan sebarang maklumat, sekiranya perlu. Ini juga akan
membantu kami untuk menghubungi anda sekali lagi untuk pusingan kajian ini yang akan datang. Kami menjamin anda bahawa
maklumat perhubungan anda akan dirahsiakan.

10. Siapakan Penaja Kajian ini?
Makmal Kebangsaan DSO adalah penaja kajian ini.

11. Bagaimana jika saya mempunyai soalan lanjut?
Jika anda mempunyai sebarang soalan mengenai kajian ini, anda boleh menghubungi Penyelidik Utama, Dr Natalie Pang, di
nombor 6601 3223 / 8668 8992, atau emel ips.soclab.ops@nus.edu.sg

Untuk mendapatkan pandangan bebas mengenai penyelidikan ini dan hak-hak peserta penyelidikan, anda boleh menghubungi
ahli staff Lembaga Semakan Semula Institusi di Universiti Kebangsaan Singapura (Untuk perhatian: Encik Chan Tuck Wai, di
nombor telefon 6516 1234 atau emel ke irb@nus.edu.sqg ).

Institute of Policy Studies, Lee Kuan Yew School of Public Policy, National University of Singapore, 20 Evans Road,
Singapore 259365 Tel: 6601 3223/ 8668 8992, Email ips.soclab.ops@nus.edu.sqg Website: http://Ikyspp.sg/ips-social-lab
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BORANG PERSETUJUAN MSNO:

Tajuk Kajian: Tingkah Laku dalam Platform Digital

Penyelidik Utama:

Dr Natalie Pang

Felo Penyelidik Kanan, Makmal Sosial
Institut Pengajian Dasar (IPS)

Universiti Kebangsaan Singapura (NUS)

Penyelidik Bersama:

Mike Hou Dr Elmie Nekmat

Penganalisis Penyelidikan, Makmal Sosial Penolong Profesor

Institut Pengajian Dasar (IPS) Jabatan Komunikasi dan Media Baru
Universiti Kebangsaan Singapura (NUS) Universiti Kebangsaan Singapura (NUS)
Dr Lim Sun Sun Dr Carol Soon

Profesor Media dan Komunikasi, dan Felo Penyelidik Kanan

Ketua Kemanusiaan Institut Pengajian Dasar (IPS)

Universiti Teknologi dan Rekabentuk Singapura (SUTD) Universiti Kebangsaan Singapura (NUS)

Maklumat Perhubungan:

Makmal Sosial, Institut Pengajian Dasar (IPS)

Sekolah Dasar Awam Lee Kuan Yew

Universiti Kebangsaan Singapura (NUS)

20 Evans Road, Singapura 259365

Tel: +65 6601 3223/ 8668 8992; E-mel: ips.soclab.ops@nus.edu.sg

Saya telah diberikan taklimat oleh penemuduga mengenai penyertaan saya dalam penyelidikan ini. Saya juga telah diberi peluang
untuk mengajukan soalan dan rasa bahawa semua soalan saya telah dijawab. Saya faham bahawa penyertaan dalam kajian ini
adalah pilihan saya dan keengganan untuk menyertai tidak akan melibatkan penalti atau kehilangan manfaat yang saya berhak
terima. Saya juga boleh menghentikan penyertaan saya pada bila-bila masa tanpa sebarang penalti. Saya telah diberi satu salinan
Lembaran Maklumat Peserta yang menerangkan tentang penggunaan maklumat saya dalam penyelidikan ini, dan Borang
Persetujuan untuk disimpan.

Saya telah dimaklumkan bahawa sebarang soalan berkaitan dengan penyelidikan ini boleh ditujukan kepada Makmal Sosial di
nombor +65 6601 3223. Sebarang pertanyaan yang saya ada mengenai hak saya sebagai seorang subjek penyelidikan boleh
ditujukan kepada Penyelidik Utama atau Lembaga Semakan Semula Institusi di Universiti Kebangsaan Singapura.

Saya setuju/tidak setuju* untuk mengambil bahagian dalam tinjauan ini mengenai Tingkah Laku di Platform Digital.

Saya setuju/tidak setuju* untuk dihubungi oleh Makmal Sosial IPS bagi tujuan mengesahkan sebarang maklumat yang telah
saya berikan.

Saya setuju/tidak setuju* untuk dirakamkan secara audio sepanjang tempoh tinjauan ini.
Saya setuju/tidak setuju* untuk dihubungi semula bagi penyertaan dalam bahagian kedua dan/atau ketiga kajian ini jika perlu.

*Sila pangkah mana-mana yang tidak berkenaan

Saya faham bahawa saya masih boleh mengubah fikiran selepas bersetuju untuk dihubungi semula. Saya faham bahawa
sebarang kajian lanjut menggunakan data yang dikumpul akan tertakluk kepada kelulusan oleh Lembaga Semakan Semula
Institusi.

Saya faham bahawa Penyelidik Utama IPS dan pentadbir data dan DSO akan ada akses penuh kepada semua data yang telah
dikumpul, termasuk maklumat peribadi saya dan bahawa penemuan penyelidikan secara keseluruhan (tanpa maklumat peribadi)
akan dikongsikan bersama kementerian kerajaan/agensi-agensi bagi tujuan penggubalan dasar.

Nama dan Tandatangan (Peserta) Tarikh
Nama dan Tandatangan (Penemuduga) Tarikh
No. telefon peserta: ;. No. telefon kedua/alternatif:

Voucher Number:
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