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意本郑经当有事情发生时，大至种族暴动，小至朋友争吵，我们时时都被要求（或自我要求）

选择要靠哪边站，而往往这一站就总结了自己的身份、地位、情感与文化认同。 小印度发生

骚乱当晚我刚好在国外，隔天友人电邮提及才知道。当时除震惊之外，想起当年上社会人类学

课有关族群冲突的辩论。 

辩论一方从心理学立论认为，种族冲突源起自长久以来根深蒂固的种族差异性。人们的焦虑感

来自于对他族文化不同的恐惧。这一派学者认为，无论是通过学校教育或社会约定俗成的社会

认可行为，都无法消除人们对他族背景与文化与己不同的恐惧与焦虑。另一方从社会学角度出

发，认为原始种族特征无法完全解释突如其来的种族冲突，并认为人们的恐惧与焦虑是受到政

治家（或利益相关者）有目的的操纵和煽动。 

小印度事件经初步调查已经排除后者的可能性。从后续报道看来，大部分国人并不认为这起事

件直指种族冲突，更多认为是客工的处境问题。由于骚乱现场是某一族群的惯常聚集地，牵涉

的也多属于这一族群的人，大多数国人并没有因此一竹竿以种族文化与行为解读事件，是值得

庆幸的。这里只是想借题发挥把事件当作一个契机，探讨一下在公共空间发生争执时靠哪边站

的问题。 

种族身份与文化的挂钩在上世纪 70年代之前常被画上等号，也就是说，当时人们普遍认为，

你是什么族群的人，一般就会呈现这个族群公认拥有的文化特质和行为。随着全球化人口移动

及移民成潮后，这样的链接不再成立，举例说明，即黄皮肤黑眼睛的华族人士未必就呈现传统

的华族文化价值观与行为特征。然而，趋势转化为社会思想需要经过一段颇长的时间，因此无

可避免的，一些人仍然会依据原始种族特征如肤色，以及其他文化特征如行为、习俗等来归纳

他人的身份。 

若依据之前提到的心理学家们的看法，无论政策和社会公认行为如何健全，人们对不同族群的

文化和行为差异仍然存有焦虑和不安。当有事情发生时，大至种族暴动，小至朋友争吵，我们

时时都被要求（或自我要求）选择要靠哪边站，而往往这一站就总结了自己的身份、地位、情

感与文化认同。虽然之间会有挣扎纠葛，一旦靠边站的最大依据是种族身份，而其他因素都相

对弱势的话，那种族纠纷就容易发生。小印度的骚乱事件，种族因素固然明显，但因为牵涉的

多是客工，因此职业与客工身份的因素更强。再者，一般国人正面接触客工的机会不多，情感

与文化相对都属弱势因素。 

人类学在这个方面所能贡献的，就是强调个人经验的部分，与较关心宏观环境与因素的政治、

经济与社会领域学说起着相辅的作用。其所强调的是，在制订并建设一个公正公平的族群生活

环境与政策之外，还需要时时关注这些建设与政策实施的人本因素。条例列明各大族群都能得

到公平公正的对待，在日常生活中、在人与人的交往中、在每日处事的过程中，政策所保障的

公正公平是否都能体现出来？政策理念提倡的求同存异是否具有实践意义？ 

新加坡对于族群的划分自建国以来都依据 CMIO (Chinese, Malay, Indian and Others，即华

巫印与其他）模式，并以此制订政策及规划管理，如政府组屋配额制和族群自助会都依据这个

模式制订，以图做到资源公平分配，各族群得到同等尊重。但与此同时，CMIO 的模式也不时

提醒国人彼此的差异性，强化族群特征的链接。另一方面，为了不凸显任何一个族群及其文化，

最明显的政策就是鼓励不同族群人士以英语作为主要沟通语言，致使非英语使用者的社会地位



较低，若公开推崇自族语言文化，则容易被误解为不顾他群的文化斗士。这样的结果是，大家

虽然都看到彼此的存在，但交往过程中都避忌交流族群文化与思想，大家协力求同，虽然也都

能存异，却也没有积极消除存疑，而是各自守护并推广文化堡垒，尽量不去“侵犯”到别人。

文化撞击及相互了解的门不是没有，但就不够宽广。 

公共空间其实是让各族群磨合交流的最佳场所。要消除对彼此文化与行为上的不安与焦虑，不

无他法，就是促进交流与了解。许多国人对于非我族群的认识一般上不算深，对异族的节日、

习俗、生活习惯、思想模式或许都有粗浅的认识，却也同时存在一些偏差观念。这些偏差认识

在有事件发生时就会浮现，小印度骚乱事件也引发一些这样的言论流传于互联网上。 

要维持社会和谐族群和睦共处，不是将彼此的差异隐藏起来。这次小印度骚乱反映了国人具有

一定的成熟度，或许我们可以放宽文化撞击的门槛，鼓励在共有空间多些文化撞击，尽量消除

“你兴我就会败”的二分角力暗涌。小处的文化撞击，其实是为了在大处相互尊敬做好准备。  
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